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Cara Collega,

e con grande piacere che Ti presentiamo questa nuova edizione della guida
ai servizi ed alle convenzioni di Confcommercio Trentino. Troverai un’in-
troduzione dedicata al nostro sistema, completa dei riferimenti e dei servizi
peculiari di ciascuna associazione. Un’altra sezione é dedicata ai servizi
che Confcommercio Trentino eroga attraverso i propri uffici e le societa del
gruppo, che sono sempre a Tua disposizione. Trovi, inoltre, anche 1’elenco
delle convenzioni attivate dall’Unione per i propri associati, con 1’aggiunta
anche di quelle valide a livello nazionale attraverso il sistema confederale.

Il momento che stiamo vivendo non consente alcun tipo di distrazione o
di leggerezza nello svolgere il nostro lavoro di imprenditori: 1’Italia, e con
essa anche il Trentino, e chiamata ad uno sforzo significativo per inverti-
re la rotta e tramutare questa fase di recessione in una fase di sviluppo e
crescita.

Sappiamo bene che buona parte di questa nuova svolta grava sulle spalle
delle aziende, specie le piccole e medie imprese, che sono il tessuto vitale
dell’economia nazionale. Oppresse da un fisco ancora eccessivo, da una
burocrazia asfissiante e pervasiva, da campagne mediatiche tanto ingiuste
quanto dannose, le imprese devono riuscire a far quadrare quotidianamente
i conti, nell’interesse loro, dei loro collaboratori e di tutta la societa. Per
questo crediamo sia ancora pitu importante che gli imprenditori abbiano un
punto di riferimento solido e affidabile al quale rivolgersi, che li ascolti e li
sostenga a partire dai servizi piu urgenti fino a quelli piu sofisticati.

Confcommercio Trentino fonda la propria missione proprio sul ruolo di
partner e di luogo di confronto per chi condivide le stesse difficolta, le stes-
se aspettative e la stessa intraprendenza.

Giovqpni Bort
Pres.i’a____e'nte Confcommercio Trentino
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IL SISTEMA UNIONE

LA RETE DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

Con le sue nove Associazioni costituenti, le
numerose categorie, le societa del sistema,
1I’Unione/ il punto di riferimento per le azien-
de, glifimprenditori e tutti coloro che lavora-
no nel settore terziario in Trentino.

Tradizione, esperienza e professionalita so-
no i pilastri sui quali poggia la fiducia che
migliaia di aziende e imprenditori accorda-
no quotidianamente all’Unione, per avere un
supporto ed un’assistenza di qualita e servi-
zi efficienti.

Assieme all’attivita di rappresentanza presso
le istituzioni, con cui I’Unione collabora con
contributi ed indirizzi per lo sviluppo econo-
mico del Trentino, i numerosi servizi offerti
agli Associati sanciscono il ruolo di partner
affidabile e chiaro, forte dell’esperienza ma-
turata in piu di cinquant’anni passati a seguire
da vicino il mondo del commercio, del turi-
smo e dei servizi.

Ma non ¢ solo la storia, a fare la forza del-
I’Unione. La rete delle risorse disponibili,
prima fra tutte quella dei soci, é lo strumen-
to per guardare al futuro con competenza, si-
curezza e precisione, cosi da assicurare alle
aziende crescita e sviluppo.

La storia dell’Unione affonda le proprie radi-
ci nel giugno del 1946 quando, davanti ad un
notaio, alcuni commercianti della provincia,
nell’euforia e nelle difficolta della ricostru-
zione del dopoguerra, danno vita alla prima
Associazione. Tra le finalita statutarie era-
no gia chiari alcuni principi che ancora oggi
guidano 1’agire associativo: la promozione e
la tutela degli interessi morali, economici e
sociali dei soci, delle relazioni fra i soci, so-

prattutto per la risoluzione dei problemi di
comune interesse, 1’assistenza nel disbrigo
di pratiche ed incombenze amministrative e
fiscali. Per fare cio lo Statuto prevedeva che
si dovesse “raccogliere e comunicare ai soci
notizie, dati statistici ed economici; nominare
e designare propri rappresentanti dei Consi-
gli ed Enti in cui siano richiesti; promuovere
I’istruzione professionale”.

Nei primi anni Cinquanta 1’ Associazione
inizia ad affrontare il crescente sviluppo del
turismo, destinato a divenire uno dei settori
protagonisti dell’economia trentina, mentre
gli anni Sessanta sono caratterizzati dalle di-
scussioni sul Piano urbanistico provinciale
e sul rilancio della programmazione. L’ As-
sociazione segue e vive in prima persona i
cambiamenti dell’economia e della societa,
giungendo preparata al 1984, anno di fon-
dazione dell’Unione commercio turismo e
attivita di servizio, organismo che riunisce
le nove Associazioni costituitesi negli anni,
espressione completa del mondo del terzia-
rio della provincia di Trento.

L’Unione ha partecipato alla crescita del Ter-
ziario trentino, da settore marginale dell’e-
conomia, nel dopoguerra, a motore dello
sviluppo, oggi. I suoi quasi settant’anni di
storia I’'Unione li ha vissuti sempre a fianco
delle imprese, mantenendo inalterato il pro-
prio carattere originale: libera associazione
di imprenditrici ed imprenditori, donne e uo-
mini che sanno creare valore e benessere ad
un territorio, ad una societa.
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ASSOCIAZIONE

DEI COMMERCIANTI
AL DETTAGLIO

L’ Associazione dei Commercianti al dettaglio nasce nel 1946 per rappresentare le aziende
del commercio al dettaglio della provincia di Trento. L’ Associazione persegue le finalita di
promuovere e tutelare gli interessi economici, sociali e morali degli associati attraverso i
propri organi statutari intrattenendo rapporti diretti con enti ed istituzioni; coordinare e fa-
vorire le relazioni tra gli associati; sostenere la crescita professionale degli operatori; aiutare
lo sviluppo del settore del commercio nella provincia di Trento.

Al suo interno sono costituite diverse categorie di operatori, suddivise per settori merceo-
logici che organizzano e promuovono attivita specifiche per tutelare gli interessi comuni e
creare momenti di confronto. Sono, inoltre, costituite sul territorio numerose «sezioni terri-
toriali» che, in stretta collaborazione con la Segreteria provinciale, si occupano di promuo-
vere e favorire il settore del commercio nei singoli ambiti di valle o cittadini.

L’ Associazione partecipa ai progetti di rilancio dei centri commerciali naturali e alla valo-
rizzazione dei luoghi storici del commercio su tutto il territorio provinciale.

Presidente
Massimo Piffer

Segretari
Vlado Benedetti
Fabrizio Cucchiaro

Collaboratori
Tony Marroni
Ermanno Sartori

Contatti

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880499
Fax 0461/880300

dettaglio@ucts.tn.it

» informazioni e consulenza sulla nor- » consulenza in materia di operazioni e = rapporti con enti territoriali
mativa di settore concorsi a premio » commercio su aree pubbliche

consulenza per apertura, trasferimenti,
ampliamenti di esercizi commerciali

di liquidazione

vendite di fine stagione, promozionali e » convenzioni a favore degli associa-
ti (Siae, gas naturale, energia elettri-

» assistenza in materia di agevolazioni e
contributi

» assistenza alla creazione e gestione di
consorzi tra operatori

realizzazione e gestione di sistemi di
fidelizzazione e marketing

informazioni in materia igienico sanita-
ria (HACCP)

organizzazione di incontri tecnici e cor-
si formativi

realizzazione di dispense e circolari in-
formative

ca, ecc.)

consulenza in materia di urbanistica
commerciale

rapporti con i media locali

consulenza legale, fiscale, sindacale e
previdenziale
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ASSOCIAZIONE DEI
GROSSISTI E DELLE

L’ Associazione dei Grossisti e delle Piccole e Medie Imprese del Trentino nasce nel 1984
ed associa le aziende operanti, in particolare, nel settore del commercio all’ingrosso. Da al-
cuni anni, inoltre, I’ Associazione ha provveduto ad estendere la propria denominazione a
“piccole medie imprese” (PMI) per adeguarsi ai profondi mutamenti attraverso i quali, nel
corso degli anni, la categoria si é evoluta, diventando — di fatto — trasversale a tutti i settori
economici (produttivo/artigianale).

L’ Associazione ha 1’obiettivo di sostenere con attenzione la crescita della categoria e del-
le imprese associate attraverso una costante azione di monitoraggio delle leggi nazionali e
provinciali in materia, cosi pure di rivedere costantemente lo strumento urbanistico provin-
ciale (PUP) e quelli comunali (PRG) per individuare aree utili a consentire un’equilibrata
crescita del settore, partner strategico di molti comparti fondamentali. L’ingrosso rappre-
senta una quota considerevole del PIL prodotto dalla nostra provincia e occupa un numero
significativo di addetti.

SERVIZI

PICCOLE MEDIE IIMIPRESE

Presidente
Paolo Mondini

Segretario
Massimo Caldera

Contatti

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880417
Fax 0461/880300

ingrosso@ucts.tn.it

» corsi di formazione gratuiti

piano di autocontrollo HACCP e altre

normative igienico sanitarie e appun-

tamenti consulente

» informazioni per inizio attivita di com-
mercio all'ingrosso

» norme urbanistiche/destinazioni

d'uso/agibilita locali

attivita soggette al C.P.I. (Certificato
Prevenzione Incendi)

diritti e tributi vari - Licenze UTF
recupero accise gasolio autotrazione
contributi e agevolazioni

normativa commerciale - L.P. 17/2010
- attivita miste ingrosso e dettaglio

consulenza in materia di urbanistica
commerciale

denuncia annuale giacenza vini
calendario divieti di circolazione
aggiornamenti norme di settore

» specifica convenzione per la tutela le-
gale a salvaguardia dell'attivita svolta
dalle aziende associate

» consulenza legale, con un primo pa-
rere gratuito, in campo civile, pena-
le, stragiudiziale e in materia di diritto
del lavoro



ASPAN

ASSOCIAZIONE PANIFICATORI
DELLA PROVINCIA DI TRENTO
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RANIEIATOR]

L’ Associazione Panificatori riunisce e coordina aziende che occupano, nel complesso, cir-

ca 800 addetti (cifra che puo superare anche le mille unita in periodo turistico). Il settore &
formato da tre differenti tipologie di attivita: ad esclusiva conduzione familiare, a condu-

Presidente
Emanuele Bonafini

zione familiare con uno o due dipendenti, oppure di media e grande dimensione con piu di-

pendenti. L’impegno ¢ quello di offrire ai soci gli strumenti per far crescere le loro aziende,
curare il ciclo produttivo, applicare correttamente le normative igienico-sanitarie, le dispo-
sizioni sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, attenzione nella gestione aziendale e 1’aggior-

namento professionale.

Rimanere concorrenziali sul nostro mercato, ogni giorno sempre piu difficile ed in continua
evoluzione, necessita di un costante aggiornamento e percorsi formativi specifici che ven-
gono svolti in maniera eccellente dalla “Scuola di arte bianca e pasticceria” di Rovereto,

presso l’istituto di Formazione Professionale Alberghiero.

SERVIZI

» HACCP consulenza sui piani di auto-
controllo e sicurezza alimentare

» consulenza tramite aziende specializ-
zate dei piani della sicurezza nei luoghi
di lavoro

» organizzazione e gestione di fiere ed
eventi mirati alla promozione del pane
fresco e della professionalita degli ope-
ratori

» consulenza sulla legge di incentivazio-

ne economica

rapporti con la pubblica amministra-
zione centrale e periferica in merito alle
normative provinciali sull'artigianato e
sul commercio

» corsi di formazione professionale pres-

so la Scuola di Arte Bianca e Pasticceria
di Rovereto

Segretario
Franco Camin

Contatti

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880422
Fax 0461/880300

aspan(@ucts.tn.it

= corsi di aggiornamento in materia di

etichettatura, evoluzione del proces-
so produttivo e di normative in materia
igienico-sanitaria



ASSOCIAZIONE DELLE
ATTIVITA DI SERVIZIO

11 settore dei servizi € vasto e composito, non ha ancora sviluppato un comune sentire “di comparto”,
ma ha un potenziale elevatissimo di crescita. L’ Associazione si & posta 1’obiettivo di rendere evidenti
le esigenze degli operatori cosi diversi tra loro, accrescendo la cultura dell’appartenenza. Nel contem-
po sostiene il loro sviluppo con lo scopo di meglio posizionarli sul mercato, favorendone i contatti e
I’incontro. Essa, quindi, attraverso la Presidenza promuove e tutela gli interessi sociali ed economici
degli associati, imprese, professionisti e loro aggregazioni, sostiene la loro qualificazione e crescita
professionale con proposte formative, li assiste coordinando le varie iniziative nell’ambito del settore di
attivita. Garantisce, inoltre, un’informazione puntuale e costante attraverso circolari ed assemblee. Infine,
con apposite convenzioni, consente loro di usufruire di benefici sia in termini finanziari che gestionali.
L’ Associazione Attivita di Servizio comprende i seguenti ambiti: Assicurazioni, Certificazioni e con-
sulenze sulla sicurezza, Cinema e spettacolo, Comunicazione e pubblicita, Consulenza aziendale, fi-
scale, contabile e finanziaria, Formazione, Indagini statistiche, sondaggi, ricerche di mercato, Teleco-
municazioni, Ricerche e analisi di laboratorio, Servizi ambientali, Servizi di pulizia, Servizi di ricerca
e selezione del personale, Servizi per il tempo libero e attivita sportive, Servizi radiotelevisivi, stampa
ed editoria, Servizi sanitari e cura della persona, Studi di progettazione, Studi legali e notarili, Vigilan-
za ed investigazione, Servizi vari.

SERVIZI

attivitadiservizio@ucts.tn.it

Presidente
Mario Oss

Segretario
Giancarlo Baldi

Contatti

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880416
Fax 0461/880300

» corsi di formazione e di aggiornamento » organizzazione iniziative periodiche per » pubblicazioni e dispense

professionale

= convegni e conferenze a tema con pub-
blicazione degli atti

= consulenza ed assistenza per aperture
attivita di servizio

» elaborazione indagini di settore

del settore servizi quali: «Pagine Blu»;
«VEIS - Vetrina dell' eccellenza e

dell' innovazione nei Servizi»; «In-
ternazionalizzazione ed innovazio-

ne - Una prospettiva di crescita per

il Trentino, una sfida per le attivita di
servizio»

la promozione delle aziende associate » informazione su contributi pubblici al-
I'attivita d'impresa
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UNIONE ALBERGATORI & UNAT
DEL TRENTINO

UNAT - Unione Albergatori del Trentino nasce nel 1983. E un’organizzazione sindacale che
rappresenta le aziende che operano nel settore turistico ricettivo. Tra le principali finalita di Presidente
UNAT rientrano la promozione e la tutela degli interessi morali, economici e sociali degli Giovanni Bort
associati; la promozione e la qualificazione professionale dei propri associati; la promozio-
ne e la collaborazione con altre Associazioni di categoria, Enti pubblici o privati, in tutte le
tematiche e le attivita di interesse turistico; la promozione ed il sostegno nella costituzione
e gestione di forme societarie, consortili e cooperative fra gli associati.

Segretari

Alfonso Moser
Giovanni Benaglia
Contatti

via Solteri 78
38121 Trento
Telefono 0461/880430-431

Nella Segreteria di UNAT confluiscono altre categorie: Rescasa Trentino, Affittacamere,
Bed & Breakfast e Trentino Appartamenti. Presso UNAT ha sede anche ADA, 1’associa-
zione dei direttori d’albergo.

Vengono seguiti tutti i provvedimenti legislativi specifici che la Provincia Autonoma di Fax 0461/880300

Trento intende promulgare, presentando documenti ed osservazioni in difesa degli interessi info@unat.it

degli associati e della categoria. a1
SERVIZI

sito informativo: www.unat.it informazioni su contributi ed incentivi
« informazioni e assistenza su tutte le economici pubblici

trend tour, viaggi studio e fiere di settore
partnership con Enti vari

leggi di settore . cor.1.SL!Ienze gratuite su urbanls:tlca ed » Fly & Ski, servizio di bus navetta da al-
« newsletter periodiche edilizia, wellness e fitness, antincendio cuni aeroporti del Nord Italia verso le
« elaborazione di manuali e check list » consulenze e servizi a pagamento: localita turistiche trentine.

classificazione alberghi, elaborazione
piani autocontrollo igienico sanitario
HACCP, elaborazione piani antincendio

ricerca personale tramite Ente Bilate-
rale ed Agenzia del Lavoro

cartellonistica obbligatoria di settore
servizio informativo gratuito via SMS

blog turismo
convenzioni specifiche per i soci UNAT

prenotazioni alberghiere con la societa
di UNAT, Trentino holidays

collaborazione con i Club di prodotto
iniziativa Ecoristorazione Trentino 9

» informazioni in materia di edilizia e ur-
banistica

assistenza per applicazione dei contratti
di lavoro e nelle vertenze sindacali

assistenza legale

pratiche presso la Questura e I'Ufficio
di Polizia Amministrativa



ASSOCIAZIONE DEI
PUBBLICI ESERCIZI

L’ Associazione dei Pubblici Esercizi del Trentino, costituita nel maggio 1984, associa le

aziende di somministrazione al pubblico di alimenti e bevande nonché quelle dell’intratte- Presidente
nimento e svago (caffe, bar, gelaterie, pasticcerie, pub, sale giochi, locali da ballo, discote- Giorgio Buratti
che) che esercitano nella nostra provincia. I
Segretario
Svolge istituzionalmente ruolo di tutela sindacale, d’informazione e di assistenza su tutte le Wilermfiea AEmmEmi
tematiche che interessano il settore e di formazione professionale per i titolari di esercizio ]
e propri collaboratori, nonché il ruolo di interlocutore primario per la progettazione, lo stu- Contatti
dio e la risoluzione delle tematiche di categoria con le diverse istituzioni: Provincia Auto- via Solteri 78
noma, Amministrazioni Comunali, Comunita di Valle, enti ed organismi vari. E articolata 38121 Trento
sul territorio provinciale attraverso i propri rappresentanti, componenti gli organi statutari. Eifgi{; 9;28;880436

pe@ucts.tn.it

SERVIZI
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» convenzioni a favore dei propri asso-
ciati, per usufruire di benefici, sconti e

altri vantaggi economici: diritti SIAE, di-

ritti SCF, prodotti energetici, quotidia-
ni locali, telefonia, assicurazioni, servizi
tecnici e altro

» servizi e consulenze aziendali persona-

lizzate e convenienti per gestire la pro-
pria attivita con efficacia e sicurezza

consulenze legali, legislative ed in ma-
teria contrattuale

» consulenza ed assistenza quotidiana
rivolta al socio, sotto il profilo tecnico-
consulenziale, attivando frequenti con-
tatti con 'Amministrazione pubblica,
Enti, Organismi vari.

« informazione, assistenza e consulenza
su normativa specifica di settore pro-
vinciale e nazionale, formazione obbli-
gatoria per titolare e collaboratori/di-
pendenti, consulenze su avvio nuove
attivita, pubblicazioni dispense, analisi

ed indagini di settore

informazione ed aggiornamento per i
soci attraverso canali e strumenti di-
versi: riunioni degli Organi istituziona-
li, incontri formativi, seminari specifici,
riunioni sul territorio, newsletter, gior-
nale Unione, notiziari, circolari e sito
internet

» check list aziendali e fornitura gratuita

della cartellonistica obbligatoria



ASSOCIAZIONE
RISTORATORI

L’ Associazione Ristoratori del Trentino é stata fondata nel dicembre 1983 e si rivolge alle
aziende della ristorazione nelle loro varie tipologie: ristoranti classici, trattorie, pizzerie, oste-
rie, tavole calde, self service, fast food e catering che operano sul territorio provinciale.

Presidente
Danilo Moresco

Le finalita dell’ Associazione sono quelle di sostenere la crescita qualitativa del comparto, Segretario
collegandolo sempre pit con le eccellenze del territorio, promuovendolo con azioni speci- Paolo Mosna

fiche e mirate e con progetti di marketing strategico. il

Svolge istituzionalmente un ruolo di stretta tutela sindacale, di assistenza e di informazione via Solteri 78

su tutte le novita e tematiche che interessano la categoria. Direttamente o in collaborazione 38121 Trento

con Societa convenzionate promuove un costante aggiornamento professionale sia per i Telefono 0461/880435
dipendenti che per i titolari delle aziende associate. Infine, esercita un ruolo di interlocutore Fax 0461/880300

primario con le varie istituzioni provinciali, per la discussione e la risoluzione delle varie

[ J [ ristoratori@ucts.tn.it
problematiche di categoria. @

SERVIZI

consulenza giornaliera per inizio atti-
vita di somministrazione alimenti

consulenza ed assistenza su legge di
settore

consulenza e assistenza su legge
agevolazioni e contributi

attivita promozionali e sponsorizza-
zione per le categorie

corsi di formazione obbligatori
(HACCP, antincendio, primo soccorso,
sicurezza nei luoghi di lavoro)

piani specifici di autocontrollo persona-
lizzati HACCP

cooperativa acquisto Gestor Scarl

servizio legale, legislativo ed in mate-
ria contrattuale

fornitura ed informazione cartelloni-
stica obbligatoria

riduzione Siae, SCF, Canoni Rai e pro-
dotti energetici

consulenza urbanistica ed edilizia
convenzioni Unione / Confcommercio
progetto Ecoristorazione Trentino
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FATITA TRENTINO

ASSOCIAZIONE PROVINCIALE DEI
COMPLESSI TURISTICO-RICETTIVI
ALI’ARIA APERTA

L’Associazione tutela sindacalmente i propri iscritti ed attraverso il proprio Diretti-
vo svolge un ruolo di interlocutore primario con I’ Amministrazione Provinciale e le
Amministrazioni Locali sulle tematiche tecnico - legislative di settore. La Presidenza
e la Segreteria sono giornalmente impegnate in attivita di informazione e consulenza
tecnica che si concretizza anche nella predisposizione di apposite circolari. In tal senso
il collegamento con Faita Nazionale consente la massima tempestivita nel comunicare
aggiornamenti e/o variazioni tecnico/legislative.

Faita Trentino ha promosso la nascita del consorzio Trentino Outdoor, che predispone
materiale promozionale - pubblicitario da veicolare poi nelle Fiere Nazionali ed Inter-
nazionali a cui partecipa direttamente.

FAITA Trentino ha dato vita ad un innovativo sito internet finalizzato alla promozione
delle aziende associate: www.trentinocamping.it

SERVIZI

Presidente
Fabio Poletti

Segretari

Alfonso Moser
Giovanni Benaglia

Contatti

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880430-431
Fax 0461/880300

faita@ucts.tn.it
www.faita.tn.it

sito informativo: www.faita.tn.it

» informazioni e assistenza su tutte le
leggi di settore

» elaborazione di newsletter periodiche
elettroniche

» elaborazione di manuali e check list

= informazioni in materia di edilizia e ur-
banistica

» assistenza in materia di applicazione
dei contratti di lavoro e nelle vertenze

sindacali, assistenza legale

pratiche presso la Questura e I'Ufficio
di Polizia Amministrativa

informazioni su contributi ed incentivi
economici pubblici

consulenze gratuite in materia di ur-
banistica ed edilizia, wellness e fitness,
antincendio

consulenze e servizi a pagamento:
classificazione campeggi, elaborazione

piani autocontrollo igienico sanitario
HACCP, elaborazione piani antincendio

ricerca personale tramite Ente
Bilaterale ed Agenzia del Lavoro

lotta all'abusivismo

convenzioni Unione e specifiche
di FAITA nazionale

trend tour e viaggi studio
partnership con Enti vari
incontri con Amministrazioni comunali



FIAVET TRENTINO
ALTO ADIGE fE_

ASSOCIAZIONE DEGLI UFFICI Tranting - Al Adige
VIAGGI E TURISMO

FIAVET Trentino - Alto Adige, I’ Associazione degli Uffici Viaggio e Turismo, nasce nell’ot-
tobre 1981 e riunisce le agenzie di viaggio ed i tour operator della regione Trentino — Alto Presidente

Adige. Nel tutelare sindacalmente i propri iscritti, 1’ Associazione verifica costantemente Laura Bolgia
I’evoluzione della legislazione di pertinenza, promuove 1’immagine del settore e la profes-
sionalita e qualita delle agenzie di viaggio e tour operator ed avvia progetti di marketing as-

sociativo utili a predisporre e verificare nuovi modelli di sviluppo. Alfonso Moser
Giovanni Benaglia

Segretari

Il collegamento con Fiavet nazionale permette estrema tempestivita nel comunicare ai propri

soci notizie ed aggiornamenti normativi nonché news ed eventi dall’Italia e dal mondo. ERTHee

via Solteri 78

38121 Trento

Telefono 0461/880430-431
Fax 0461/880300

info@fiavet.tn.it
www.fiavet.trentinoaltoadige.it

SERVIZI

assistenza LP 9/88: agenzie di viaggi Adige e FIAVET nazionale » rilascio marchio FIAVET, garanzia di
» assistenza su agevolazioni e contributi lotta all'abusivismo professionalita e qualita
pubblicazioni, dispense, indagini di settore newsletter periodiche

» partnership con Enti vari

» corsi di formazione per titolari e dipen- = seminari di aggiornamento
denti = SPORTELLO SOCI: informazioni e rispo-
= sito informativo costantemente aggior- ste su quesiti degli associati
nato: www.fiavet.trentinoaltoadige.it » ufficio stampa e comunicazione
= ufficio legale e fiscale nazionale = elaborazioni manuali e check list
= convenzioni Unione / Confcommercio = ricerca personale tramite Ente bilaterale
e specifiche di FIAVET Trentino - Alto ed Agenzia del Lavoro
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Sezione autonoma

ROVERETO E VALLAGARINA

La Sezione Autonoma di Rovereto e Vallagarina & un’organizzazione sindacale aperta a tutti gli
operatori del settore del commercio, del turismo, dei servizi e delle professioni, libera ed autono-
ma, non legata ad alcun interesse estraneo a quello dei propri associati. E in grado di rappresentare,
in particolare, le piccole-medie aziende commerciali e di rispondere alle loro esigenze con ob-
biettivita e competenza. Alla sezione, aderiscono circa settecento ditte dei settori del commercio,
turismo, servizi e professioni. Tra gli obiettivi importanti che persegue ci sono: il confronto attento
e concreto sulle scelte delle amministrazioni locali sui temi che riguardano lo sviluppo econo-
mico e sociale del territorio; la realizzazione di un progetto di valorizzazione e sviluppo delle
risorse commerciali e turistiche del territorio della Vallagarina; la promozione ed il sostegno, di
un progetto di valorizzazione e sviluppo dei centri storici della Vallagarina; la partecipazione e la
conoscenza degli atti della vita associativa attraverso strumenti e forme organizzative adeguate; la
qualificazione dei servizi tradizionali e I’introduzione di nuove servizi nell’ambito delle esigenze
che emergono ed emergeranno a seguito di modifiche legislative di recente introduzione o per
scelte di carattere strategico.

SERVIZI

Presidente
Marco Fontanari

Responsabile sindacale
Gianpiero Lui

Contatti

Via Pedroni 6/A
38068 Rovereto
Tel. 0464/481011
Fax 0464/481084

ucts@ucts.net

» |'Unione é l'organizzazione sindacale di
riferimento dei settori del commercio,
turismo e servizi, a livello nazionale fa
parte di Confcommercio cui aderiscono
oltre un milione di imprese in tutta Ita-
lia; da sempre rappresenta, in particola-
re, le piccole-medie aziende del terzia-
rio ed & in grado di rispondere alle loro
esigenze con obiettivita e competenza

I'Unione tutela in sede locale gli interes-
si degli operatori commerciali, turistici,

dei servizi e delle professioni

La sezione é attiva nella rappresentanza
politico-sindacale nei confronti delle isti-
tuzioni, della Pubblica Amministrazione,
delle componenti politiche e sociali, delle
organizzazioni economiche e sindacali;
nella prestazione di servizi di assistenza
agli associati nei diversi campi connessi
alla loro attivita, sia direttamente sia at-
traverso societa controllate

» |lvantaggio di essere socio & anche quel-

lo di poter utilizzare un pacchetto di ser-
vizi ampio e articolato. Il Socio Unione,
inoltre, ha a disposizione della propria
azienda una serie di vantaggiose con-
venzioni che consentono di realizzare
consistenti risparmi. Il valore degli scon-
ti che si ottengono, unito a quello dei vari
servizi che si ricevono associandosi, ri-
paga non solo il costo della quota asso-
ciativa ma la trasformano in un autenti-
co e redditizio investimento




Sezione autonoma

ALTO GARDA E LEDRO

La Sezione Autonoma Alto Garda e Ledro e un’organizzazione periferica di Confcommercio
Trentino, con le medesime strutture, articolate su base territoriale, le medesime funzioni e gli

stessi scopi sociali. Opera esclusivamente sui territori dei Comuni di Riva del Garda, Arco, Nago- Presidente

Torbole, Ledro, Dro, Drena e Tenno. Enzo Bassetti

Le attivita principali, che hanno per oggetto sia problematiche generali di tutte le categorie sia Responsabile sindacale
singole questioni inerenti alle varie associazioni, si compongono di tutta una serie di servizi al- Franca Prandi

tamente qualificati, che possono essere raggruppati nelle cinque grandi aree della tutela, della

. . ! ; Contatti
rappresentanza, dell’assistenza, dell’informazione e della formazione.

Via S. Nazzaro, 2
38066 Riva del Garda
Tel. 0464/552270
Fax 0464/553235

info@uctsriva.it

» tutela degli interessi delle classi im- mative di settore 50&pitl Enasco) e servizio di assisten-
prenditoriali nei confronti della Pubblica . formazione continua ed aggiornata con zafiscale per le dichiarazioni dei redditi
Amministrazione le ultime disposizioni legislative nelle delle persone fisiche certificata dal vi-

» rappresentanza presso tutti gli enti lo- materie della sicurezza sul lavoro, dell'i- sto di conformita (CAAF 50&pit)
cali giene e della sicurezza degli alimenti,

= assistenza nello svolgimento delle pra- della privacy
tiche amministrative inerenti |'attivita » rivista mensile «L'Unione Informa», con
d'impresa, anche con riguardo alle pro- riflessioni su temi di stretta attualita,
cedure previste per I'accesso ai contri- ed inviata al domicilio di tutti gli iscritti
buti pubblici = consulenza e assistenza nel disbrigo

» informazione su tutte le principali nor- delle pratiche previdenziali (Patronato
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ALTRE ASSOCIAZIONI

{

€

ANACITRENTO

Associazione nazionale amministratori
condominiali e immobiliari

Presidente
Gian Paolo Ciola

Segretario provinciale
Barbara Ciola

Contatti
Giancarlo Baldi
Telefono 0461/880416 Fax 0461/880300

attivitadiservizio@ucts.tn.it
www.anaci.tn.it

FIMAA TRENTO

Associazione Mediatori ed Agenti d'Affari
della Provincia di Trento

Presidente
Severino Rigotti

Segretario provinciale
Giancarlo Baldi

Contatti
Telefono 0461/880416 Fax 0461/880300

fimaaimmobiliare@ucts.tn.it
www.fimaatrento.it

FNAARC TRENTINO

Associazione Agenti e Rappresentanti
di Commercio della Provincia di Trento

Presidente
Fabrizio Battisti

Segretario provinciale
Giancarlo Baldi

Contatti
Telefono 0461/880416 Fax 0461/880300

fnaarc@ucts.tn.it

FAI CONFTRASPORTO

Presidente
Giorgio Loner

Segretario provinciale
Maurizio Lavarian

Contatti
Telefono 0461/880407 Fax 0461/880300

mlavarian@ucts.tn.it

UNIONE ARTIGIANI
DELTRENTINO

Presidente
Claudio Rensi

Segretario provinciale
Franco Camin

Contatti
Telefono 0461/880422 Fax 0461/880300

uniarttn@ucts.tn.it

1(5[ W PIUENASCO

GRUPPO GIOVANI
IMPRENDITORI DEL
TERZIARIO DELLA
PROVINCIA DITRENTO

Presidente
Massimiliano Mazzarella

Segretario provinciale

Tony Marroni

Contatti

Telefono 0461/880411 Fax 0461/880300

segreteria@git-tn.it
www.git-tn.it

ASSOCIAZIONE
TERZIARIO DONNA

Presidente
Rita Matano

Segretario provinciale

Tony Marroni

Contatti

Telefono. 0461/880411 Fax 0461/880300

terziariodonna@ucts.tn.it

50&PIU ENASCO

Responsabile

Tullio Zatelli

Referenti

Cristina Bertoldi

Nicoletta Pontalti

Contatti

Telefono 0461/880408 Fax 0461/880343

enasco.tn@enasco.it

FIT - FEDERAZIONE
ITALIANA TABACCAI

SINDACATO PROVINCIALE
TERRITORIALE TRENTO

Presidente
Paolo Obber

Referenti

Irma Sessa
Sabrina Pallaver

Contatti

Telefono 0461/986741 | 0461/237908
Fax 0461/235057

fit.trento@tabaccai.it



CATEGORIE E CLUB DI PRODOTTO

Categorie aderenti
all’Associazione dei
commercianti al dettaglio

Radioelettrici
Antiquari

Librai

Fioristi
Alimentaristi
Autoconcessionari
Macellai

Orafi

Abbigliamento - Federmoda

Commercio su Area pubblica
- FIVA

Categorie aderenti
all’Associazione pubblici
esercizi del Trentino

SILB Trentino

SEDI TERRITORIALI

Categorie aderenti ad UNAT
Unione Albergatori del
Trentino

Affittacamere

Trentino Appartamenti
Rescasa Trentino

Bed & Breakfast del Trentino

Categorie aderenti
all’Associazione Grossisti e
PMI

Vitivinicoli
Bevande
Alimentari

Edili

ACMA
Assopetroli
Materiale elettrico

Mobili e arredi per ufficio

Categorie aderenti
all’Associazione Ristoratori del
Trentino

Unione pizzerie del Trentino

Categorie aderenti
all’Associazione Attivita di
Servizio del Trentino

Sezione Informatici

Categorie aderenti all’UAT
Unione Artigiani del Trentino

Acconciatori ed estetiste

Club di prodotto

Trentino in Moto

Vita nova Trentino wellness
hotel & resort

Trentino Outdoor
Club Trentino Appartamenti
Club Comfort

~+¥ CAVALESE
ﬂ Via Pizzegoda, 12 c/o Center Plaza
Tel. 0462/341774 - Fax 0462/341774

:“_a POZZA DI FASSA
i Strada de la Veisc, 13

Tel. 0462/760054 - Fax 0462/764691

ﬁ PREDAZZO

1 : Via Monte Mulat, 17
Tel 0462/500087 - Fax 0462/501962

CLES
Viale Alcide Degasperi, 10
Tel. 0463/421796 - Fax 0463/422177

'ﬁ“ﬂr.l[-."'

o

MALE
Piazza Giuseppe Garibaldi, 1
Tel. 0463/901541 - Fax 0463/902224

TIONE DITRENTO
Via Roma, 16
Tel. 0465/321693 - Fax 0465/321504

PERGINE VALSUGANA

Loc. Fratte 18/11 c/o Centro Commerciale
Ponte Regio

Tel. 0461/880701 - Fax 0461/534324

FIERA DI PRIMIERO
Via Giuseppe Garibaldi, 18
Tel. 0439/762295 - Fax 0439/762308
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I SERVIZI

L SOCIO E AL CENTRO DELL'ASSOCIAZIONE

La forza dell’unione tra imprese consente
anche agehi ha dimensioni ridotte di avvan-
taggiarsi di servizi che, normalmente, sono
prerogative di realta molto grandi.

Per questo motivo, fin dalla sua costituzio-
ne, ’Unione ha sempre privilegiato questo
aspetto della propria attivita, per aiutare gli
associati a fronteggiare alcune tematiche par-
ticolarmente importanti nella vita aziendale:
normative, tributi locali, adempimenti, oltre
al supporto informativo su prodotti energeti-
ci, assicurazioni, spese telefoniche.

[’Unione mette a disposizione dei propri as-
sociati servizi qualificati altamente profes-
sionali, in grado di rispondere alle esigenze
delle imprese sia nella ordinaria amministra-
zione e nell’attivita quotidiana che in caso di
episodi critici, per i quali si renda necessaria
un’assistenza piu approfondita.

Servizi Imprese CAF Sl é la societa del gruppo
Unione che eroga servizi di consulenza fiscale,
tenuta paghe e contabilita con prodotti flessibi-
li, adeguati a ciascuna realta aziendale, con ef-
ficienza e precisione. Con le sue filiali, diffuse
capillarmente su tutto il territorio provinciale, la
societa riesce ad essere vicina al proprio cliente
e partecipe della sua vita aziendale.

Un altro pilastro dei servizi rivolti ai propri
soci é quello della formazione, sia quella ob-
bligatoria sia quella professionalizzante.

Se da un lato, infatti, le imprese sono tenute
per legge a tenersi costantemente aggiornate
su alcuni argomenti o aspetti lavorativi (come
la sicurezza o I’igiene alimentare), dall’altro
hanno 1’esigenza di svilupparsi e crescere,
acquisendo sempre maggiori professionali-
ta e conoscenze.

11 bisogno di una formazione professionale
adeguata € oggi particolarmente avvertito:
per questo Unione, attraverso il CAT Imprese
Unione, cerca di corrispondere alle esigenze
dei propri soci organizzando corsi e seminari
su svariati argomenti. Tra i piu seguiti c’e il
settore dedicato all’alfabetizzazione infor-
matica: le nuove tecnologie possono porta-
re grandi benefici nella gestione aziendale e
personale del titolare e dei suoi collaboratori.
Spesso pero molte delle possibilita vengono
sottovalutate o utilizzate in maniera non del
tutto efficiente. Ecco perché la consapevolez-
za nell’uso degli strumenti informatici (dagli
applicativi pitt comuni fino ai tablet di ulti-
ma generazione) diventa un fattore compe-
titivo decisivo.

All’Unione, presso la propria segreteria o
negli uffici dedicati, il Socio puo trovare la
soluzione ai propri bisogni e tutte le informa-
zioni per conoscere i servizi e le opportunita
che sono a sua completa disposizione.



Care Ussociate,

aderire all’Unione, la casa del terziario trentino, non e soltanto il modo per
vedere rappresentati e sostenuti i propri interessi e diritti di imprenditore di
fronte alla vasta platea dei decisori pubblici, enti e agenzie, nonche verso
I’opinione pubblica, ma e anche 1’occasione per agevolare e semplificare la
gestione dell’impresa, dai dettagli piu piccoli fino ai servizi pitt complessi.
L’Unione € una organizzazione fatta di imprese a favore delle imprese.
Conoscere opportunita, esigenze e difficolta del lavoro degli imprenditori
non e soltanto un obbligo ma é anche la chiave per capire e organizzare al
meglio le risorse che mettiamo a disposizione dei nostri associati.

Tutta la struttura dell’Unione, infatti, & a disposizione del Socio per risolve-

re i problemi che quotidianamente é costretto ad affrontare nei rapporti con
I’amministrazione pubblica, con la burocrazia, con gli istituti di credito,
con un mercato sempre piu difficile.

Crediamo fortemente nel vantaggio competitivo che deriva dall’essere
associati all’Unione; soprattutto le piccole e medie imprese, che rappresen-
tano il cuore del sistema economico anche nella nostra provincia, possono
usufruire di servizi che, normalmente, sono prerogativa di strutture molto
pit grandi. Le convenzioni, inoltre, in virtu del numero dei nostri Soci,
riescono a trasformare la quota associativa in un investimento, grazie ai
risparmi che mediamente é possibile conseguire con 1’attivazione anche
solo di alcune di esse.

L’invito a tutti i nostri Soci e a vivere ancora piu intensamente il loro rap-

porto con la nostra struttura, confidando nella disponibilita e nella profes-
sionalita che I’Unione mette loro a disposizione.

Giovanni Profumo

Q}rettore Confcommercio Trentino
muwf,m '

|u|' U J
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SERVIZIO LEGISLATIVO

L’Ufficio legislativo assiste e supporta
gli operatori associati e le Associazioni di
categoria predisponendo pareri, notiziari
tecnici, note informative e di aggiorna-
mento normativo.

Attivita di supporto tecnico sulle
leggi di settore, aggiornamento
normativo e scadenze

Redazione di documenti, pareri e osserva-
zioni finalizzati a modifiche delle leggi di
settore e relativi regolamenti di attuazio-
ne (attivita di somministrazione alimenti
e bevande; strutture ricettive all’aperto,
alberghiere ed extralberghiere; attivita
commerciale).

Stesura di notiziari tecnici e note infor-
mative di aggiornamento sulle novita
legislative e regolamentari nazionali e
provinciali.

Privacy e Videosorveglianza

Informazione ed assistenza sulla nor-
mativa in materia di trattamento di dati
personali e sensibili e sull’adempimento
degli obblighi connessi; misure minime
di sicurezza per il trattamento dei dati
in azienda.

Assistenza su specifiche normative

Assistenza tecnico-normativa e redazio-
ne di pareri nelle materie regolate da nor-
mative speciali, quali: disposizioni igie-
nico - sanitarie, HACCP e rintracciabili-
ta dei prodotti alimentari, etichettatura e
pubblicita dei prodotti alimentari e non;
controllo prodotti ortofrutticoli (Agecon-
trol); attivita di autotrasporto; codice del
consumo (garanzia prodotti; contratti a

distanza; commercio elettronico, prezzi;
vendite sottocosto); antitrust; concorsi e
operazioni a premio; verifica strumenti
di misura; semplificazione amministra-
tiva; TULPS.

Assistenza nel contenzioso
amministrativo

Contenzioso amministrativo ex lege n.
689/81: redazione di memorie difensive
avverso I’applicazione di sanzioni ammini-
strative, assistenza in audizione; opposizione
a provvedimenti di sequestro; ricorsi am-
ministrativi (gerarchico e in opposizione).
Normativa ambientale e gestione
dei rifiuti

L’attivita di informazione e consulen-
za ¢ incentrata sulla disciplina relativa
alla gestione dei rifiuti pericolosi e non
pericolosi, tutela dell’aria, delle acque,
inquinamento acustico, emissioni in at-
mosfera.

Vengono fornite informazioni ed assi-
stenza sulla corretta tenuta dei registri
di carico e scarico e formulari di iden-
tificazione rifiuti, raccolta differenziata
dei rifiuti,gestione dei RAEE, pile ed
accumulatori,iscrizione all’ Albo Gestori
Ambientali e adempimenti «SISTRI».

E attivo inoltre il Servizio MUD per la
compilazione della dichiarazione annua-
le rifiuti.

Consorzio nazionale imballaggi
(CONAI)

Vengono fornite informazioni sul siste-
ma di gestione degli imballaggi e dei ri-
fiuti di imballaggio, nonché assistenza

CONTATTI

Mila Bertoldi
tel. 0461/880326
mbertoldi@ucts.tn.it

Ferruccio Veneri
tel. 0461/880324
fveneri@ucts.tn.it

nell’adempimento degli obblighi con-
nessi all’adesione obbligatoria al Consor-
zio Nazionale Imballaggi e ai Consorzi
di filiera (dichiarazioni di importatori di
imballaggi pieni e/o vuoti e versamento
del contributo ambientale).

Tributi locali

Imposta pubblicita; COSAP (plateatici)
e Tariffa Rifiuti (TIA). Viene fornita as-
sistenza ai soci sugli adempimenti per la
corretta gestione dei diversi tributi (mo-
dalita di applicazione, determinazione e
calcolo delle tariffe, termini per le de-
nunce di inizio/variazione/cessazione,
pagamento, esclusioni, riduzioni e age-
volazioni tariffarie, sanzioni). Fornisce
assistenza sul canone depurazione acque
e fognatura.

Contrattualistica e pratiche
amministrative

Assistenza e informazione nella stipu-
la di contratti di locazione, comodato di
immobiliad uso abitativo e commerciale;
contratti di compravendita, comodato ed
affitto di azienda, affiliazione commercia-
le (franchising), costituzione o modifica
di societa e consorzi fra imprese; regi-
strazione, aggiornamento del canone, co-
municazioni varie, disdette e risoluzioni.

Normativa antiriciclaggio

Supporto ed assistenza ad agenti immo-
biliari, orafi, antiquari ed altri operatori
interessati dall’adempimento degli obbli-
ghi in materia di antiriciclaggio.



CONTATTI

CAT Imprese Unione srl
via Solteri 78

38121 Trento

tel. 0461/880432
catunione@ucts.tn.it
www.catimprese.it

SPORTELLI CONSULENZA

Gli “sportelli consulenza” sono strumenti gratuiti attraverso i quali I’Unione offre - grazie ad accordi con professionisti ed esperti
nelle varie materie - pareri e valutazioni agli associati su alcuni temi di particolare rilevanza nell’attivita di gestione dell’azien-
da. Si tratta di consulenze “tecniche”, per verificare di essere in regola con le varie normative, e “informative” per accrescere la
conoscenza e I’informazione su ambiti importanti, come il settore bancario o quello dei prodotti energetici.

Per ricevere informazioni sugli sportelli di consulenza o per prenotarsi ad uno di essi é possibile rivolgersi alla Segreteria
della propria Associazione o visitare il portale Unione www.unione.tn.it.

Consulenza assicurativa

Il primo giovedi del mese, dalle 14.30 alle 17.00, sara presente su appuntamento negli uffici
dell'Unione un esperto per una consulenza gratuita su argomenti di carattere assicurativo

Sicurezza sul lavoro

Ogni primo martedi del mese, dalle ore 9.00 alle ore 12.00, sara presente su appuntamento negli
uffici dell'Unione, a Trento, un incaricato di una societa convenzionata per informazioni gratuite
in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

disponibile, su appuntamento, per una consulenza gratuita alle aziende associate.

Credito

Su appuntamento, I'Unione ha attivato un servizio di consulenza in materia bancaria e creditizia
riservato agli Associati.

Servizi e prodotti di telecomunicazione

Un consulente esperto in materia assicurera un‘analisi gratuita per le aziende associate interes-
sate, su appuntamento ogni terzo giovedi del mese dalle ore 14 alle ore 17, presso gli uffici di
Trento dell'Unione.

Sportello Statuto del Contribuente (in collaborazione con Servizi Imprese CAF Srl)

Lo sportello é dedicato ai diritti che i cittadini e le imprese possono far valere nei confronti del
fisco e dellamministrazione fiscale, per tutelarli e assisterli nelle operazioni di accertamento,
verifica o di controlli. Lo sportello & gratuito e liberamente accessibile da tutti gli associati e gli
operatori economici. Per concordare un appuntamento é sufficiente inviare una mail o telefonare
ai seguenti recapiti: telefono 0461/880518, email sportellostatutocontribuente@ucts.tn.it

Prodotti energetici
* Un qualificato esperto in materia di energia, fonti rinnovabili e risparmio energetico, si rende
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L’Unione, in collaborazione con alcu-
ne societa specializzate nel campo della
formazione, propone ai propri associati
una serie di percorsi formativi in adem-
pimento agli obblighi previsti da speci-
fiche normative di settore: igienico-sa-
nitario HACCP, sicurezza nei luoghi di
lavoro, antincendio e pronto soccorso.

Programmi, calendari aggiornati e mo-
duli di iscrizione ai corsi possono essere
scaricati dal portale internet dell’Unione
all’indirizzo www.unione.tn.it.

Oltre ai corsi di formazione obbligatoria,
I’Unione, organizza corsi di specializza-
zione e di aggiornamento professionale.
Anche per questi corsi, maggiori infor-

mazioni, calendari e moduli di iscrizione
sono disponibili sul portale internet del-
I’Unione oppure presso la Segreteria della
propria Associazione di riferimento.

Dal 2012 il punto di riferimento per gli
associati che intendono avvalersi dei ser-
vizi di formazione € CAT Imprese Unio-
ne srl.

ABC DEL COMPUTER

L’informatica diventa sempre pili uno strumento fondamentale nella gestione quotidiana delle no-
stre imprese. L’Unione, sempre attenta ai fabbisogni emergenti delle proprie aziende, organizza
un corso di «alfabetizzazione» gratuito per tutti gli associati per conoscere le basi dei computer e
delle funzioni piu utilizzate come i documenti di testo, la posta elettronica e internet.
Destinatari

Il corso e rivolto a chi non ha alcuna nozione in campo informatico.

EXCEL ED I FOGLI DI CALCOLO

Lo scopo del corso é quello di capire come usare un foglio di calcolo in maniera evoluta sia in

ambito personale che professionale. Al termine del ciclo di lezioni i partecipanti saranno in grado

. - = di costruire formule anche complesse e proiettarne graficamente i dati. Ampio spazio sara dedicato

~=. 7 w=1 '~ amettere in pratica cio che viene insegnato, tramite esempi pratici ed esercitazioni in aula, dove
- v si usera Microsoft Excel, ma verranno mostrate anche valide alternative di software gratuiti.

Destinatari
e et 1l corso e rivolto a chi desidera approfondire 1’uso dei fogli di calcolo e di Excel in particolare.
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LA FORMAZIONE OBBLIGATORIA

PRIMO SOCCORSO
BASE E AGGIORNAMENTO

1l corso prevede una formazione volta ad allertare il sistema di soccorso, riconoscere un’emer-
genza sanitaria, attuare gli interventi di primo soccorso, conoscere i rischi specifici dell’at-
tivita svolta, acquisire conoscenze generali sulle patologie specifiche in ambiente di lavoro,
in riferimento al D.M. 388/03.

Destinatari

Aziende nelle quali sono presenti lavoratori subordinati (incluse le societa, anche se senza
dipendenti, con piu di un socio lavoratore).

RESPONSABILE DEL SERVIZIO
DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

I contenuti principali del corso sono il quadro normativo in materia di sicurezza dei lavoratori
e laresponsabilita civile e penale, appalti, lavoro autonomo e sicurezza, gli organi di vigilan-
za e di controllo nei rapporti con le aziende, la tutela assicurativa, le statistiche ed il registro
degli infortuni, i rapporti con i rappresentanti dei lavoratori, la valutazione dei rischi. I prin-
cipali tipi di rischio e le relative misure tecniche, organizzative e procedurali di sicurezza, i
dispositivi di protezione individuale, la prevenzione incendi ed i piani di emergenza e quanto
previsto dalla normativa vigente.

Destinatari

Aziende nelle quali sono presenti lavoratori subordinati (incluse le societa, anche se senza
dipendenti, con piu di un socio lavoratore).

PREVENZIONE INCENDI PER ADDETTI
IN ATTIVITA A BASSO E MEDIO RISCHIO

I contenuti principali del corso sono il quadro normativo in materia di sicurezza dei lavorato-
ri e la responsabilita civile e penale relativamente alla prevenzione incendi. Si affrontano temi
quali i principi sulla combustione, le sostanze estinguenti, i rischi alle persone e le procedure
da adottare in caso di incendio, eccetera. Per i corsi inerenti le attivita a medio rischio verranno
anche eseguite delle esercitazioni pratiche.

Destinatari

Aziende nelle quali sono presenti lavoratori subordinati (incluse le societa, anche se senza
dipendenti, con piu di un socio lavoratore).

HACCP
BASE E AGGIORNAMENTO

In base a recenti modifiche legislative 1’operatore del settore alimentare, responsabile del-
I’applicazione del sistema HACCP, ha il compito di definire, nel piano di autocontrollo, la
frequenza, la modalita e la tempistica della formazione igienico-sanitaria di tutto il persona-
le addetto alla preparazione, manipolazione, trasformazione, somministrazione e vendita di
prodotti alimentari, in funzione delle peculiarita dell’attivita svolta.

I corsi di formazione che I’Unione organizza con una societa specializzata hanno lo scopo di
rendere semplice I’approccio formativo e far includere in pochi moduli tutte le categorie di per-
sonale addetto con diverse funzioni in azienda, responsabili HACCP e titolari d’azienda.
Destinatari

Categorie di operatori e responsabili dell’industria alimentare (macellerie, ristoranti, bar, food,
magazzini alimentari, supermercati, pasticcerie, gelaterie, panifici).
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MARKETING ASSOCIATIVO

Fare marketing associativo vuol dire ge-
stire, dal punto di vista strategico, la pre-
senza dell’associazione nel suo specifi-
co mercato e sul territorio, e soprattutto
pianificare in modo efficiente le attivita
verso gli associati. Vuol dire inoltre co-
noscere e comprendere i propri associati,
iloro bisogni e le loro aspettative, cosi da
poter scegliere un posizionamento stra-
tegico forte e credibile e costituire una

Sviluppo associativo

ik

rete efficace di servizi a loro beneficio.

L’ Area Marketing Associativa opera per
il miglioramento continuo della qualita
dei rapporti con le aziende associate. Si
occupa, allo stesso tempo, sia dell’attivita
di promozione dell’ Associazione presso
le imprese della provincia che del moni-
toraggio della “soddisfazione” espressa
dagli Associati.

CONTATTI

Paola Bonincontro

tel. 0461/880419

cell. 331/6570783
pbonincontro@ucts.tn.it

L’obiettivo dell’Ufficio Marketing Asso-
ciativo é quello di monitorare il livello di
soddisfazione dei soci al fine di indivi-
duare e progettare nuovi prodotti e ser-
vizi, per incrementare 1’efficienza e la
competitivita delle imprese rappresen-
tate, per creare e comunicare valore con
I’obiettivo di aumentare il numero e la
soddisfazione dei nostri associati.

L'Area marketing e sviluppo associativo fornisce assistenza ed informazioni alle imprese non

ancora associate, avviandole alla conoscenza degli Organi Direttivi, della struttura operativa e dei
servizi. Cura inoltre la promozione dei servizi associativi offerti, erogando una consulenza prima-
ria agli associati ed orientando gli stessi verso I'area operativa competente per materia.

Promozione delle convenzioni locali e nazionali

L'Area marketing e sviluppo associativo promuove e fornisce le informazioni introduttive di tutte
le convenzioni, stipulate con il fine di garantire agli Associati concrete opportunita di risparmio

e servizi di interesse generale: dagli istituti di credito alla telefonia, dalle assicurazioni ai servizi
tecnici, e molto altro ancora.

L'Area marketing e sviluppo associativo pianifica e realizza progetti aziendali, eventi e seminari,
volti alla promozione dei servizi dell’Associazione e all'aggiornamento su varie tematiche, con
I'intento di fidelizzare e consolidare il rapporto con le imprese associate.

r Organizzazione eventi e seminari associativi

Customer Care

A L'Area marketing e sviluppo associativo, attraverso il monitoraggio dell'utilizzo dei servizi as-
sociativi da parte delle aziende nonché del relativo grado di soddisfazione, traduce in risposte
concrete le esigenze e le richieste degli Associati.
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UFFICIO STAMPA

Comunicare é importante, farlo bene é
essenziale. Per raggiungere tutti i propri
associati, ’Unione dispone di molti stru-
menti che sanno adattarsi al tipo di infor-
mazione, ai tempi della comunicazione e
alle sue modalita.

Il giornale bimestrale informa gli as-
sociati sull’attivita delle Associazioni
e dell’Unione, sulle loro politiche sin-
dacali, sulle tendenze e gli andamenti
dell’economia provinciale, sulle scelte
in tema di politica economica delle am-
ministrazioni locali, sugli eventi notevoli

Motiziario

Unione - Confcommercio

Giornale del commercio turi-
smo servizi del Trentino

Notiziario Unione
L'approfondimento tecnico o

La casa del terziario online

Il portale internet di Con-
fcommercio Trentino

che si svolgono in Trentino, mantenendo
tuttavia sempre saldo e forte il legame
con Confcommercio per essere sempre
aggiornati anche sulle novita a carattere
nazionale.

Il notiziario ¢ il supplemento tecnico del
periodico Unione; il suo scopo é mettere
sempre a conoscenza degli imprenditori e
delle imprese le novita in materia fiscale,
legislativa, contributiva e previdenziale.
Viene curato da un team di esperti che
garantiscono professionalita e accura-
tezza, per fornire sempre notizie precise

MNewsleller

Issuu

L'edicola digitale delle pub-
blicazioni di Confcommercio

CONTATTI

Walter Filagrana
tel. 0461/880310
fax 0461/880302
wfilagrana@ucts.tn.it

ed aggiornate.

11 sito internet dell’Unione é un vero e
proprio portale, cioé la porta accogliente
e sempre aperta del mondo associativo.
Rappresenta, grazie alle nuove tecnolo-
gie, la comodita di avere sempre la pro-
pria Associazione sulla propria scrivania,
con novita, documenti utili, riferimenti
operativi e molto altro.

Negli ultimi mesi I’Unione ha rafforza-
to la propria presenza anche sui nuovi
mezzi di comunicazione disponibili at-
traverso internet.

Newsletter Unione

L'aggiornamento mensile
via email

www.unione.tn.it/it/newsletter

Unione sui social network

Segui i profili dell'Unione su
linkedin, twitter, facebook,
youtube e vimeo

Trentino
www.issuu.com/confcommerciotrentino

www.unione.tn.it
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CAT

IMPRESE
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CAT IMPRESE UNIONE

CAT Imprese Unione srl € una societa
di Confcommercio Trentino nata con
I’obiettivo di fornire assistenza tecnica,
formazione ed aggiornamento alle azien-
de associate. Si occupa dei molteplici
aspetti dell’innovazione in azienda tra-

I SERVIZI

Formazione

» organizzazione diretta, tramite profes-
sionisti convenzionati non esclusivi, dei
corsi di formazione in tema di autocon-
trollo igienico sanitario (base e aggior-
namento); sicurezza sui luoghi di lavo-
ro (RSPP, pronto soccorso, antincendio);
normativa ADR

predisposizione, in accordo con le sin-
gole associazioni di categoria, i consor-
zi di promozione, ed i referenti territo-
riali di un catalogo formativo (vetrini-
stica, informatica, tecniche di vendita,
lingue straniere)

integrazione ed utilizzo del fondo

FOR.TE. per il finanziamento di progetti
formativi

organizzazione dei corsi gratuiti di in-
formatica "ABC delllnformatica" per
tutti i soci, presso la sede e sul terri-
torio

realizzazione di seminari formativi gra-
tuiti sul territorio

Consulenza

» valutazione complessiva dellazienda
per inquadrare la situazione rispetto
a tutte le tematiche comprese nel te-
sto unico sulla sicurezza nei luoghi di
lavoro

mite 1’accesso ai finanziamenti pubblici,
provinciali e comunitari; segue, inoltre,
le materie relative alla sicurezza sui luo-
ghi di lavoro e I’autocontrollo igienico-
sanitario; promuove e favorisce inizia-
tive utili all’innalzamento dei livelli di

valutazione dellazienda con specifico
riguardo alla normativa in tema di au-
tocontrollo igienico sanitario

assistenza nelle fasi di inquadramento
del contenzioso, consulenza in materia
di contrattualistica, predisposizione di
memorie difensive, assistenza nei rap-
porti con la pubblica amministrazione

» consulenza ed informazione in mate-
ria di conciliazione obbligatoria anche
tramite il cofinanziamento della CCIAA
di Trento, assistenza nelle procedure di
conciliazione anche di fronte agli orga-
nismi di mediazione

» consulenza in tema di business plan,
posizionamento sul mercato, organiz-
zazione aziendale, gestione del per-
sonale

consulenza per laccesso alle diverse
norme di finanziamento pubblico al-
limprenditoria

Territorio

= luoghi storici del commercio: promozio-
ne presso le amministrazioni pubbliche
ed assistenza nella realizzazione dei
centri commerciali naturali

» consorzi territoriali di promozione: as-
sistenza e consulenza alla creazione di
nuove reti di imprese con finalita di pro-
mozione dei luoghi storici del commercio

CONTATTI

CAT Imprese Unione srl
via Solteri 78
38121 Trento

tel. 0461/880432
catunione@ucts.tn.it
www.catimprese.it

produttivita, professionalita ed efficienza
delle imprese.

Si occupa, infine, dello sviluppo dei cen-
tri commerciali naturali attraverso la rea-
lizzazione di progetti di valorizzazione e
rilancio del territorio.

consorzio di secondo grado: costituzio-
ne e gestione del consorzio che riuni-
sca tutti i consorzi di promozione ter-
ritoriali

realizzazione di progetti di valoriz-
zazione del territorio quale ambito di
sviluppo delle aziende commerciali e
turistiche

Innovazione

redazione piani, servizio di RSPP
esterno, assistenza nella progetta-
zione

autocontrollo Igienico Sanitario
redazione dei piani di autocontrollo,

aggiornamento dei piani, adempimen-
ti particolari

fidelizzazione e strumenti innovativi
per le PMI

creazione e gestione di strumenti di
fidelizzazione su card o con altri stru-
menti

commercio on-line

analisi fattibilita e consulenza speci-
fica nella creazione e gestione di uno
spazio di commercio on line

analisi e fornitura di strumenti inno-
vativi per la gestione d'azienda in con-
venzione con aziende produttrici



50&PIU - ENASCO

E I’associazione che prima e pitl delle
altre ha saputo sviluppare una politica
propositiva e innovativa a favore degli
anziani. Obiettivo di 50&Piu é la difesa
dei valori e dei diritti degli anziani, per
affermare I’importanza del loro ruolo
nella societa odierna e per migliorare la
qualita di vita.

50&Piu é interlocutore qualificata degli
organi politico-istituzionali del Paese in
materia previdenziale e sociale, per tu-

I SERVIZI

telare i bisogni primari dei soci e degli
anziani in genere. 50&Piu é diffusa in
tutto il territorio nazionale, con ben 200
sedi presenti in tutti i capoluoghi di pro-
vincia e nei principali comuni. Entrare a
far parte del mondo 50&Piu puo essere
I’occasione per godere di numerose op-
portunita e servizi molti dei quali gratuiti,
altri a condizioni particolarmente favore-
voli, che solo una grande organizzazione
come questa é in grado di offrire.

\( 5O&PIUENASCO

CONTATTI

50&Piil Enasco

tel. 0461 880408

fax 0461 880343

email enasco.tn@enasco.it

50&PIU ENASCO

E I’Ente di Patronato costituito da Con-
fcommercio per tutelare i diritti dei citta-
dini, in particolare dei lavoratori autonomi
del commercio, del turismo e dei servizi,
nei campi dell’assistenza e della previ-
denza. I’assistenza del Patronato viene
fornita a livello amministrativo, legale e
medico-legale ed é gratuita.

11 Patronato é collegato con gli Enti Pre-
videnziali, e trasmette telematicamente le
domande di prestazione previste.

50&PIU CAAF

50&PIU CAAF & il Centro
Autorizzato di Assisten-

pensione di vecchiaia ordinaria e vecchiaia
anticipata, di inabilita e ai superstiti
» assegno di invalidita

supplemento, ricostituzione e riliquidazione
di pensione

» assegno sociale
» prosecuzione volontaria

= riscatto, ricongiunzione di periodi assicu-
rativi

verifica e aggiornamento della posizione as-
sicurativa

» disoccupazione

prestazioni pensionistiche a carico del-
I'Enasarco (agenti di commercio)

» pensioni in regime internazionale

CONSULENZA

Il patronato 50&Pitl Enasco fornisce consulen-
za per una corretta impostazione e gestione del
rapporto assicurativo obbligatorio e delle assi-
curazioni pensionistiche complementari e inte-

grative e per la verifica e 'aggiornamento della
posizione assicurativa ai fini pensionistici.

PRATICHE PROVINCIA DI TRENTO

Vengono inoltre elaborate le domande dell'As-
segno Regionale al Nucleo Familiare e le altre
richieste previste dal Pacchetto Famiglia. L'as-
segno regionale al nucleo familiare, che ha so-
stituito altre misure previste a sostegno della
famiglia, & stato introdotto dalla legge regionale
n.1/2005 ed & erogato, a determinate condizioni
di reddito e patrimonio, a:

- nuclei familiari in cui sono presenti due o pil
figli minorenni

- nuclei familiari in cui & presente un solo figlio
entro il settimo anno di eta o entro il settimo anno
dalla data di adozione o affidamento

- nuclei familiari con figli disabili anche maggio-
renni. Sono considerati disabili i soggetti rico-
nosciuti invalidi civili minorenni o con grado di
invalidita pari o superiore al 74%, nonché i ciechi
civili ed i sordomuti

za Fiscale dipendenti per
i servizi fiscali:

elaborazione dichiara-
zione redditi modelli
730 e Unico

gestione e stampa
mod. F24 dell'IMU

elaborazione modelli
RED e DETR per i pen-
sionati

rilascio certificazione
I.S.E.E.

elaborazione dichiara-
zioni sistema ICEF del-
la Provincia Autonoma
di Trento

tariffe studio, buoni di
servizio, prolungamento
orario scuola materna,
cure odontoiatriche, edi-
lizia pubblica e agevola-
ta, fondo giovani, ecc.
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SERVIZI IMPRESE

erviZimprese’
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Servizimprese CAF Srl
via Solteri 78
38121 Trento

tel. 0461/880200

www.servizimprese.tn.it
info@servizimprese.tn.it

Servizi Imprese CAF Srl é una societa
del sistema Unione che eroga servizi
nel settore contabile, fiscale, paghe ed
amministrazione del personale, oltre
che consulenze nella direzione di im-
presa. La sede della societa é in via
Solteri 78 a Trento, ma le numerose
filiali diffuse con omogeneita su tutto

il territorio trentino consentono agli
esperti di Servizimprese di assistere
il cliente da vicino e con tempestivita.

L’esperienza maturata in molti anni in
campo fiscale, di normativa lavoro e di
gestione dell’impresa a 360° rendono
la societa un punto di riferimento per
tutte le aziende che cercano profes-

sionalita, sicurezza e affidabilita per
la gestione degli aspetti tecnici della
propria attivita. Gli sportelli di Ser-
vizimprese sono a disposizione degli
associati che desiderano approfondire
servizi e prodotti erogati.

Dal 1992 siamo costantemente impegnati nel man-
tenimento di uno standard qualitativo elevato affin-
che I’offerta dei nostri servizi sia sempre adeguata
e innovativa, partendo sempre dal punto di vista del
Cliente.

Per ottenere questo, investiamo continuamente nel-
la preparazione dei nostri collaboratori e poniamo la
massima attenzione a quelle che sono non solo le esi-
genze ma anche le aspettative dei nostri clienti.

Ecco perché a noi piace considerarci “partner” del-
le aziende!

E proprio la motivazione che quotidianamente ottenia-
mo dalla soddisfazione della clientela che ci permette
di offrire un servizio in grado di assistere le imprese
con la migliore competenza e professionalita.

Francesco Renzi
Direttore Generale

AREAR PAGHE E AMMINISTRAZIONE
DEL PERSONALE

Responsabile
Francesco Renzi
Tel. 0461 880520 / Fax 0461 880652

AREAR CONTABILE E FISCALE

Responsabile
Franca Margoni
Tel. 0461 880600 / Fax 0461 880602

AREA CONSULENZIALE

Responsabile
Claudio Stefani
Tel. 0461 880518 / Fax 0461 880555

AREA MARKETING E COMMERCIALE

Responsabile
Giuseppe Campitelli
Tel. 0461 880200 / Fax 0461 880555



AREA PAGHE E AMMINISTRAZIONE
DEL PERSONALE

L’area paghe e amministrazione del personale effettua per le aziende tutti gli adempimenti mensili ed
annuali previsti dalla normativa per la gestione del personale subordinato e parasubordinato. Vengono
gestiti oltre 70 C.C.N.L., di tutte le tipologie dei settori artigianato-industria-servizi e grazie ai piti inno-
vativi sistemi informatici, Servizimprese € in grado di fornire tutta la documentazione, dal libro unico
lavoro ai prospetti paga e documentazione di rilevazione costi, anche tramite posta elettronica.

I clienti possono avvalersi di un’assistenza normativa e legislativa specifica sul contratto applicato, e di
un supporto di consulenza e assistenza in materia di lavoro avvalendosi di professionalita elevate, anche
direttamente presso le aziende stesse. Tramite specifiche personalizzazioni, si forniscono prospetti ed
analisi di costo del personale a qualunque livello, anche in via preventiva. L’area propone inoltre infor-
mazioni continue, precise, sintetiche e organizza incontri di aggiornamento e convegni monotematici.
Tramite una convenzione con una primaria assicurazione, Servizimprese offre la copertura delle spese
legali connesse alla gestione del personale, con particolare riferimento agli aspetti di contenzioso.

AREA CONTABILE E FISCALE

Per la gestione della contabilita Servizimprese si avvale dei pit moderni ed aggiornati sistemi informatici
e propone ai clienti un servizio, anche mediante specifico software, in grado non solo di assicurare la
corretta elaborazione dei dati contabili sino alla compilazione della Dichiarazione Modello Unico.

L’area fornisce un’assistenza fiscale completa e specifica per rispondere appieno alle esigenze e alle
problematiche che possono sorgere in qualsiasi momento dell’attivita di un’azienda.

In qualita di “CAF”, Servizimprese ha la possibilita di apporre il visto di conformita attraverso il quale
viene garantita all’ Amministrazione Finanziaria la regolarita delle scritture contabili delle aziende, e
relativamente agli studi di settore, puo asseverare la conformita e la corrispondenza tra i dati contabili
ed extracontabili comunicati all’ Amministrazione e quelli reali.

Servizimprese € legittimata a curare tutti gli aspetti di assistenza tributaria ed i rapporti con gli uffici
dell’ Amministrazione Finanziaria previsti per legge.

AREA CONSULENZIALE

A completamento dei servizi offerti dall’area contabile e fiscale e dall’area paghe e amministrazione
del personale, Servizimprese mette a disposizione dei propri clienti, tramite professionisti abilitati,
assistenza e consulenza in materia di diritto societario, diritto commerciale e operazioni straordinarie;
esamina |’assetto giuridico patrimoniale delle imprese, diretto ad individuare I’organizzazione pi ri-
spondente alle singole esigenze.

Servizimprese assiste inoltre nella predisposizione di ricorsi tributari e fornisce assistenza presso le
commissioni tributarie in materia di imposte dirette, IVA, registro, successioni e donazioni.
Attraverso “il servizio contributi” della sede viene fornita consulenza in materia di contributi provin-
ciali e nazionali alle imprese che vengono assistite fino all’erogazione del contributo stesso.

Su richiesta, viene offerta prima assistenza in materia di lavoro tramite studi legali.

AREA MARKETING E COMMERCIALE

I funzionari dell’area marketing e commerciale hanno lo scopo di monitorare il mercato e la cliente-
la, consentendo di avviare azioni di miglioramento per adeguare alle attese del cliente il livello qua-
litativo dei servizi offerti.

Anticipano i processi di cambiamento e ricercano gli strumenti pit idonei per ogni fase di pianifica-
zione dei nuovi servizi.

Organizzano percorsi formativi nel campo del marketing, della comunicazione-gestione del cliente e
nel campo dell’informatica; programmano convegni ed incontri formativi per lo sviluppo della cul-
tura d’impresa e aiutano le aziende a costruire progetti di marketing personalizzati, in collaborazione
con professionisti del settore specializzati e dedicati alle piccole imprese.

Formulano preventivi gratuiti a tutti gli interessati ai vari servizi erogati dalla societa e offrono dimo-
strazioni gratuite di tutti i pacchetti software proposti.
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LE CONVENZIONI

SERVIZI E PRODOTTI QUALIFICATI PER LE IMPRESE

Le convenzioni di Confcommercio Trentino,
strumento sempre piul apprezzato e diffuso,
possono garantire risparmi e servizi quali-
ficati proprio grazie alla consistenza della
compagine associativa. Ponendo tutto il pe-
so dei propri numeri, I’Unione riesce a fare
leva su economie di scala che consentono di
usufruire di servizi utili e prodotti indispen-
sabili nella gestione aziendale.

La gamma delle convenzioni € molto ampia:
dagli istituti di credito alla telefonia, dalle as-
sicurazioni ai servizi tecnici, e molto altro.
La varieta degli accordi ¢ in continua evolu-
zione, per stare al passo dei bisogni e delle
richieste delle aziende.

Per garantire il massimo vantaggio le con-
dizioni vengono quasi costantemente rine-
goziate, alla luce dei rapidi cambiamenti del
mercato, per garantire al socio sempre le mi-
gliori condizioni possibili. Per questo motivo
- a differenza delle edizioni della Guida degli
anni scorsi - i dettagli integrali dei vari accor-
di sono disponibili solo sul portale internet
www.unione.tn.it nella sezione dedicata alle
convenzioni, oppure in pratici fogli informa-
tivi disponibili presso la propria Segreteria.

Questo consente all’ Associato di avere sem-
pre disponibili le ultimissime condizioni,
agevolando le sue analisi e considerazioni
in merito alle scelte aziendali.

Per accedere ad una o piu convenzioni, op-
pure per ottenere informazioni piu dettaglia-
te direttamente dai responsabili del servizio,
’associato puo compilare ed inviare il modulo
di segnalazione interesse presente nell’ultima
pagina di questa Guida. La stessa richiesta puo
essere effettuata anche online nella sezione
delle convenzioni sul portale Unione.

L’associato ricevera direttamente ai recapiti
che avra indicato - oppure di persona, se si
presenta presso i nostri uffici - le modalita di
accesso a ciascuna convenzione.

Usufruire del maggior numero di accordi
possibili rappresenta per le imprese asso-
ciate una significativa riduzione dei costi. In
un momento di forte riduzione dei consumi,
di difficolta di accesso al credito e ad altri
strumenti di finanziamento, le convenzioni
aggiungono una certa quota di serenita alla
gestione aziendale.

CONTATTI

Segreteria Convenzioni

Marta Berti
Mattia Zeni

tel. 0461/880432
fax 0461/880300
convenzioni@ucts.tn.it



ISTITUTI DI CREDITO

BANCA DITRENTO E BOLZANO

i i i i i BANCADTRENTO | BANK rie TRIENT
La Banca di Trgnto e Bollzano mette_a dlspos_|2|ong de|_sou dglla u LBOLZANO ® | noBOZEN @
Confcommercio la propria gamma di prodotti destinati alle piccole e
medie imprese ed ai professionisti del mondo del terziario.

BANCA POPOLARE - VOLKSBANK

In Banca Popolare = VVolksbank le esigenze economiche e finanziarie
degli operatori trovano la loro soluzione in un contesto professiona-

le, specializzato e moderno. L'accordo si focalizza su varie proposte, Banca Popolare
tra cui in particolare un servizio di incasso dei buoni pasto «Si Ticket Volksbank
in Banca». ‘

BANCA POPOLARE DEL TRENTINO

Per le imprese che operano nel settore turistico sono state studiate .2a BANCA POPOLARE
condizioni particolarmente vantaggiose, mentre altre soluzioni inte- 7” DEL TRENT]NO

ressanti sono state previste anche per ambiti del terziario. GRUPPO BANCO POPOLARE

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO
- SPARKASSE

Ai soci della Confcommercio é stato riservato un pacchetto di con- H
dizioni vantaggiose per le proprie esigenze bancarie e finanziarie. |

professionisti della Cassa di Risparmio sono a disposizione per dare

una risposta precisa e veloce ed una esauriente consulenza.

CASSA DI RISPARMIO
SPARKASSE

UNICREDIT BANCA

Grazie al progetto Ripresa Italia UniCredit mette a disposizione degli

associati Confcommercio nuovi prodotti a breve e medio termine per @ Unicredit Banca

sostenere la ripresa delle attivita economiche del mondo del terziario.
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ASSICURAZIONI E PREVIDENZA

ASSIPAROS

GpaAssiparos, societa di brokeraggio assicurativo, da anni ormai col-
labora con Confcommercio - Trentino, fornendo un servizio gratuito
di consulenza assicurativa agli iscritti. Il servizio proposto intende
produrre un‘informazione panoramica sullo stato del rischio in es-
sere dell'azienda unitamente ad un‘attenta verifica dei costi che I'a-
zienda sostiene rapportandoli con le migliori offerte del mercato.

WA CCTTA DWW

EMVA

EMVA Offre una tutela completa e personalizzata, che spazia dal-
I'assistenza sanitaria in tutto il mondo alla libera scelta del medico

e della struttura ospedaliera, fino alla copertura del mancato guada- EMVA
gno e alla previdenza integrativa, sempre a condizioni vantaggiose.

.ﬂl.'|i| 1
./,;.-’J."

ITAS - PENSPLAN PLURIFONDS PENSPLAN % PLURIFONDS

Il PensPlanPlurifonds é il fondo pensione aperto che ITAS Vita Spa, la Aor &

societa specializzata vita del Gruppo ITAS Assicurazioni, ha costituito l I As
in collaborazione con il PensPlanCentrum Spa nell ambito dell'attua-

zione degli obiettivi della LR n. 3/97 sulla previdenza complementa- V]TA SPA
re.

VITTORIA ASSICURAZIONI

Grazie all'accordo tra Confcommercio-Imprese per ['ltalia e Vittoria
Assicurazioni Spa si potra beneficiare di Coperture assicurative fles-
sibili e personalizzate. L'agenzia Vittoria Assicurazioni A.B. Assicon-
sul di Accordini A. e C. Snc di Trento é a disposizione per un preven-
tivo personalizzato o una consulenza assicurativa su misura. Tutti
gli associati possono richiedere preventivi RCA con sconti fino al 30%
sulla tariffa in corso.
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SERVIZITECNICI - SICUREZZA

SERVICE ENGINEERING

Allo scopo di offrire ai propri associati le migliori agevolazioni e servi-
zi per soddisfare le loro necessita aziendali, Confcommercio Trentino

ha stipulato, in esclusiva, una vantaggiosa convenzione con Service !
Engineering, societa trentina di consulenza con esperienza plurien- SERVICE
nale nel campo della sicurezza ed igiene del lavoro. n ENG"NEER'NG

Tale convenzione, in particolare, prevede la possibilita di richiedere
un check-up aziendale in materia di sicurezza ed igiene del lavoro a
prezzi molto contenuti.

TVE -TRENTINAVERIFICHE
ELETTRICHE

Confcommercio Trentino ha rinnovato anche per il 2012 l'accordo con
Trentina Verifiche Elettriche srl, primo organismo in Trentino - Alto
Adige autorizzato dal Ministero dello Sviluppo Economico, ad effet-
tuare le verifiche di legge sugli impianti elettrici in particolare per gli
impianti di messa a terra e per gli impianti di protezione da scariche
atmosferiche.
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TELECOMUNICAZIONI

TIM - TELECOM

Confcommercio-Imprese per ['ltalia e Telecom Italia consolidano
giorno per giorno la loro partnership, offrendo agli Associati prodotti
e servizi molto vantaggiosi e sempre aggiornati rispetto alle pit re-
centi offerte di mercato.

Impresa Semplice

=== TELECOM

ITALIA

Da oggi I'offerta si fa ancora pitl ricca, interessante e diversificata
con soluzioni esclusive create appositamente per rispondere alle
esigenze delle piccole e medie imprese, riservando un‘attenzione
particolare ai temi tipici aziendali quali la comunicazione, il rinnovo
tecnologico e I'economicita.

FUTUR3

Nasce un accordo di collaborazione tra Unione - Confcommercio
Trentino e Futur3 srl, giovane ma affermata societa che opera nella

creazione di punti di accesso WiFi per aree metropolitane ma anche —
pubblici esercizi, negozi, alberghi, ristoranti, bar ed uffici. Dopo aver Fl | I I l R
realizzato una delle reti di accesso ad internet gratuite pit grandi k}

d'Europa, la rete FREE LUNA, oggi utilizzabile nelle principali aree ur-
bane del Trentino, Futur3 mette a disposizione la propria tecnologia
per estendere il servizio anche a tutti coloro che desiderano offrire
una connessione WiFi al proprio utente/cliente.

FASTWEB

FASTWEB é uno dei principali operatori nelle telecomunicazioni a

banda larga su rete fissa in Italia e oggi anche su rete mobile, grazie

a un innovativo accordo con H3G. R — A p——
FASTIIJES

Confcommercio-Imprese per ['ltalia e Fastweb hanno perfezionato —

un accordo in merito alla diffusione dei servizi Fastweb pensati per il

mondo delle Piccole e Medie Imprese e dei Professionisti.
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PRODOTTI ENERGETICI

ENECOENERGIA

Enecoenergia di Edison Energia Spa offre fornitura energia elettrica

e gas naturale con analisi in azienda della propria situazione ener-

getica garantendo risposte veloci, consulenza qualificata e persona- ) .
lizzata e un servizio post vendita dedicato. Enecoenergia di Edison Enecoen ergfa
Energia Spa fornisce energia elettrica a prezzi competitivi indicizzati

o fissi ed elabora I'offerta su misura in base ai consumi. Lo stesso

vale per il gas naturale, in modo da poter offrire la comodita di avere

un unico interlocutore.

TRENTA - ENERGIA ELETTRICA

E stata rinnovata per I'anno 2012 la convenzione con Trenta per la
fornitura di energia elettrica alle imprese aderenti a Confcommer-
cio—Trentino optando per una quotazione a prezzo fisso agevolata
rispetto alle condizioni di mercato. La scelta dell'opzione a prezzo
fisso consentira alle imprese di non essere soggette alle variazioni
dello scenario energetico, in continua crescita negli ultimi mesi.

Trenta S.p.A. propone inoltre il servizio opzionale "100% Energia
Pulita Trenta" studiato per tutte le aziende impegnate nello sviluppo
sostenibile e attente alle problematiche ambientali.

TRENTA - GAS NATURALE
La Convenzione con Trenta per la fornitura di gas naturale e stata
rinnovata anche per I'anno termico 1° ottobre 2011 - 30 settembre
U .
2012. 5

La nuova proposta contrattuale é stata fortemente modificata ri-
spetto al passato sia nella misura che nelle modalita riconoscendo

delle condizioni ancora piti vantaggiose per i soci. Tenting Sevizi
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QUOTIDIANI

L’ADIGE

La durata degli abbonamenti sara annuale con possibilita
di scelta fra le cinque, sei, sette copie settimanali e I'invio

sara postale. Per gli associati é stata attivata anche I'op- , *
portunita di ritirare la propria copia fin dal primo mattino 1 ‘
presso un'edicola di fiducia.

E confermata anche la possibilita di sottoscrivere abbo-
namenti on-line sempre a prezzi vantaggiosi per i soci.

TRENTINO

Gli abbonamenti al quotidiano locale Trentino si possono
sottoscrivere scegliendo fra le cinque, sei e sette copie

settimanali. L'invio del giornale sara postale. s—— . .
Confcommercio raccogliera le adesioni, sia nuove che per i I REN I INO
rinnovi, mentre il Servizio Abbonamenti del giornale Tren- CORRIERE DELLE ALPI - ALTC ADIGE

tino comunichera le modalita di pagamento e richiedera i
dati per la ricevuta.

CORRIERE DELLA SERA
CORRIERE DELTRENTINO

La convenzione con il Corriere della Sera prevede anche
I'edizione locale del Corriere del Trentino. L'invio del gior-

nale per la citta di Trento sara postale, mentre per il resto CORRIERE DELLA SERA
della provincia seguira la formula edicola per la quale & CORRIERE DEL TRENTINO

necessario compilare I'apposito modulo Buono edicola
scaricabile dal sito Unione.

E confermata anche la possibilita di sottoscrivere abbo-
namenti on-line sempre a prezzi vantaggiosi per i soci.
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GESTIONE CREDITI

RECREDIT

In un'epoca di sempre maggiore specializzazione di compiti e funzio-
ni, la societa Recredit fornisce alle aziende e ai singoli clienti un ser-
vizio altamente professionale e funzionale, che permette di risolvere
in modo efficace e in tempi rapidi il problema degli insoluti aziendali.
Recredit offre |a garanzia di un servizio ad hoc, tempestivo e mirato,
studiato volta per volta sulle esigenze del singolo cliente. RECREDIT

Le condizioni dettagliate e aggiornate di tutti gli accordi sono disponibili all'indirizzo www.unione.tn.it/it/ convenzioni o presso |a propria Segreteria

Qu.A.S.

1 Cassa Assistenza
(QQUAS| Sanitaria Quadri
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MOBILITA E ASSISTENZA STRADALE

ACITRENTO

Confcommercio ha recentemente rinnovato I'accordo con A.C.I. Tren-
to che prevede condizioni agevolate per diventare soci ACl, secondo

tre formule associative che risultano di particolare interesse per le 4 m)
aziende del terziario (ACI Sistema, ACI Gold, ACI Azienda). e’
DIELLEGI TRENTO

Diellegi Trento srl tramite il proprio marchio My Fleet é un Broker
indipendente che é in grado di offrire con estrema flessibilita qual-
siasi veicolo desiderato con i servizi pit appropriati.

Il Noleggio lungo termine permette di gestire nella maniera pit in-

novativa e meno onerosa il parco auto. Si sceglie un periodo plurien- DIELLEGI
nale e una percorrenza chilometrica fissata in anticipo, ed il canone SERVIZI
restera invariato per tutto il periodo di noleggio permettendo la mi-

gliore previsione dei costi.

Per gli associati sono previste condizioni particolarmente vantag-
giose garantendo la massima professionalita.
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O N FCOMMERCIQ

aRADDRESE PERLITALA
CONVENZIONI CONFCOMMERCIO

AUTOVEICOLI

FIAT

Speciali condizioni in esclusiva per gli Associati Confcommercio: @
sconti fino al 32,5% per I'acquisto di uno o pit automezzi Fiat Profes- —

sional, in caso di permuta o rottamazione

PIAGGIO VEICOLI COMMERCIALI P—
Pﬁ PIAGGIO’

Buono del valore di 600 € per l'acquisto di veicoli termici a tre e quat- B
; ; D3 s VEICOLI
tro ruote e offerte esclusive per la gamma elettrica e per chi é gia COMMERCIALL

cliente Piaggio Veicoli Commerciali

CREDITO

DEUTSCHE BANK

POS e Conti Correnti, aziendale e personale, a condizioni d'eccezione. Deutsche Bank /

CARBURANTI

ENI

Multicard, la carta carburante ENI, a condizioni d'eccezione: sconto di ﬁ
1,5 €cent per ogni litro di carburante acquistato e scontistica—premio (<l
di fine anno.
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Fondo Est

assistenza sanitaria integrativa
commerclo turismo servizi e settori affim

Vittoria

Assicurazioni

GENERALI

GENERAU Assicurazioni Generali S.p.A.




SHELL

Carta Carburante e Buoni Carburante. NOVITA solo per Confcommer-
cio Card: sconto esteso anche al GPL; acquisto di Buoni Carburante
a condizioni d'eccezione.

NOLEGGIO VEICOLI

AVIS

Avis riserva agli Associati speciali condizioni per il noleggio di auto e
furgoni in Italia e di auto all'estero, con tariffe dedicate in Italia e con
sconti fino al 30% all'estero.

HERTZ

Hertz dedica agli Associati uno sconto significativo sulle migliori
tariffe disponibili, al momento del noleggio, su tutti i canali a disposi-
zione (sito web, call centre, agenzie).

LEASYS

Nuova offerta Leasys: noleggio a lungo termine a condizioni real-
mente vantaggiose.

MAGGIORE

Grazie al rinnovato accordo, Maggiore garantisce sconti fino all'8%
sulla migliore tariffa in vigore all'atto della prenotazione. Per i pos-
sessori di Confcommercio Card gli sconti aumentano fino al 10%.

SERVIZI

LEAXSYS

I tuo business, muovilo con nol.

Maggiore

CRIBIS D&B

Cribis D&B, societa di Business Information, offre agli Associati Con-
fcomercio prodotti e servizi con sconti fino al 35%, che arrivano al 50%
per acquisti di servizi di Credit management, con Confcommercio
Card.

SCF

Sconto del 30% (del 40% con Confcommercio Card). In pil possibilita
per le Associazioni di avere il rimborso forfetario del 4% di quanto
fatturato e incassato da SCF nel corso di ciascun trimestre dalle im-
prese associate.

SIAE

Sconti fino al 25% sulle tariffe per le esecuzioni musicali effettuate
a mezzo di strumenti meccanici, sulla base di quanto previsto dalla
legge per la tutela del diritto d'autore.

D, ¥/ rz 4
Yoy /7=

A CRUF company

Le condizioni dettagliate e aggiornate di tutti gli accordi sono disponibili all'indirizzo www.unione.tn.it/it/ convenzioni o presso la propria Segreteria
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SPEDIZIONI

BARTOLINI BRT

Sconti dal 3% al 18% per spedizioni e fornitura di servizi logistici, a BARTOLINI
seconda del volume e della spesa per spedizioni effettuate nell'arco CORRERE ESPRESI0  firiso
dell'anno.

VIAGGI

CATHAY PACITIC

Nuova Partnership Confcommercio - Cathay Pacific: sconti dedicati |

per viaggiare in Asia, Australia e Nuova Zelanda. M CATHAY PACIFIC
ALITALIA

BlueBiz: il 50% di BlueCredits in pill per Associati che si registrano A'! '! :““:
PLp : Jgiicana -~

gratuitamente a BlueBiz.

RAGGIUNGERE
L’UNIONE | ORARI
DI APERTURA

La sede di Trento di Confcommercio Trentino é in via Solteri 78. Vi si
arriva comodamente da via Brennero, sia dal centro citta che da Trento
nord.

Gli orari

L’Unione é aperta dal lunedi al venerdi, dalle 8.00 alle 12.30 e dalle 14.00
alle 17.30. Al di fuori degli orari di apertura e disponibile al centralino
0461/880111 una segreteria telefonica dove lasciare i propri messaggi.
L’Unione é sempre aperta su internet, all’indirizzo del portale
www.unione.tm.it.




CONVENZIONI UNIONE

MODULO DI
SEGNALAZIONE
INTERESSE

DA INVIARE PER POSTA
O VIA FAX ALLO 0461/880300

E possibile compilare il modulo anche on-line all'indirizzo internet
www.unione.tn.it/it/convenzioni

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L’ITALIA

o TRENTINO

[ SOTEOSTIITED vttt bbbt
titolare/legale rappresentante della ditta ...
CON SEAR @ wveveeiiiiiieieet s VI 1ttt
PAMTIEA IV <R
QLLIVITR PrINCIPAIE 11ttt Rt
telefon0 v FAX cririir CellUIAre ..o
BIMIL 11ttt
eventuale referente per il SErVizio FICRIESTO ..o
e interessato alle seguenti convenzioni:
Servizi creditizi e finanziari O Itas - PensPlan Plurifonds Fornitura prodotti energetici Servizio gestione crediti

O Enecoenergia O Recredit *
O Trenta *

Servizi tecnici - sicurezza Altre
0O Trenta*

O BancadiTrento e Bolzano O Vittoria Assicurazioni
O Banca Popolare = Volksbank

O Sparkasse - Cassa di Risparmio
di Bolzano

O Service Engineering * O Formazione

O Banca Popolare del Trentino
O Unicredit

Societa assicurative e previden-
ziali

O Assiparos

0O Emva

O TVE Trentina Verifiche Elet-
triche *

Telecomunicazioni

D Tim - Telecom Italia / Con-
fcommercio

0O Futur3
O Fastweb / Confcommercio

Mobilita e assistenza stradale
O ACl-Trento

O DiellegiTrento Srl
Abbonamenti ai quotidianii

0O L'Adige *

0O Trentino *

O Corriered. Sera / Trentino *

0O Accordi Confcommercio

NOTA BENE Per le convenzioni indicate con il simbolo * & previsto un apposito modulo da richiedere alla segreteria delle Associazioni o da scaricare
in calce al relativo messaggio promozionale sul sito internet (www.unione.tn.it) nella sezione dedicata alle convenzioni.

INFORMATIVA Ai sensi dell'articolo 13 del d.Igs. 30 giugno 2003 n. 196 La informiamo che i dati personali che ci verranno forniti mediante la compilazione della presente scheda
saranno trattati da Confcommercio Trentino, titolare del trattamento, nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente normativa in materia di tutela dei dati personali. Il trattamento,
effettuato anche con mezzi automatizzati, é finalizzato a fornirLe informazioni sulle convenzioni sopra indicate e ad inviarLe eventuale materiale informativo. La informiamo
che i dati potranno essere comunicati alla societa convenzionata e che il loro conferimento (indirizzo e mail, telefono, fax, ecc.) & del tutto facoltativo; il mancato conferimento
dei dati comportera unicamente I'impossibilita di contattarLa ed eventualmente di inviarLe il materiale informativo. In relazione al trattamento in parola potra esercitare i diritti
previsti dall'articolo 7 della legge citata (accesso, correzione, integrazione, cancellazione, ecc.) rivolgendosi al titolare: Confcommercio Trentino, via Solteri 78 - 38121 Trento.
Consenso. II/1 sottoscritto/i esprime/esprimono il proprio consenso al trattamento dei dati personali per le finalita e con le modalita sopra indicate.

Luogo e data Firma del referente Firma del titolare/legale rappresentante

SPAZI0 RISERVATO A CONFCOMMERCIO
Si attesta che l'impresa é iscritta a Confcommercio TreNting = ASSOCIAZIONE .......vuivueiriereiiiiseiseiesiseri bbbt

D=1 = TP 0Tl o T Yol TP



Per la tua azienda. Per il nosiro pianeta.

Aderisci a 100% ENERGIA PULITA TRENTA, porta nella tua azienda energia pulita certificata:
promuovi cosi lo sviluppo della produzione di energia da fonti rinnovabili, contribuendo
alla diminuzione dell'inquinamento e dell’effetto serra.

Scegliendo 100% ENERGIA PULITA TRENTA per la tua Azienda, puoi inoltre:

 affermare I'immagine della tua azienda quale attivita sensibile ai temi ambientali grazie
all’utilizzo del marchio “100% ENERGIA PULITA TRENTA™;

e comunicare ai tuoi clienti, per tutta la durata del contratto, il tuo impegno verso
I'ambiente grazie all'ECO KIT *100% ENERGIA PULITA TRENTA” fornito da Trenta;

¢ beneficiare di un credito di etficitd e maggior qualita percepita rispetto alle aziende
concorrenti.

www.irenta.it
info@trenta.it




