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€ri€ rovinate, ['agenzia risponde sempre
La presidente ~ Vacanze da incubo. Cosi sono state per al- ~ altorischio - afferma- & certo cheinqual- cedel turismo (articoli da 32 a 51). «Se poi,
Favet BOI in. Cuni trentini, come emerso dalle segnala-  siasicaso di necessita pre, durante e Post  nonostante tutta la cura messa nello svol-

- Tavey, g'a-;, zione arrivate allo sportello «Pronto turi- partenza c’¢ una “impresa” certa, legale, gimento del suo operato, per qualche mo-
~ «Inconvenienti sta» ('Adige di ieri). sicura, esperta e competente prontaari-  tivo lavacanza ol viaggio disattendess
: poSSOﬂo - Eseidisguidi POssono accadere, la presi- - spondere del suo operato e a mettere in stre aspettative, sappiate che
~_dente della Fiavet, I'associazione di cate- campo tutte le strategie necessarie perri- i
goria delle agenzie di viaggi eturismo, Lau- = solvere al meglio i problemi», = e
ra Bolgia, offre alcune considerazioni. «<Sen-  Chi preferisce I'agenzia alla navigazione
= a voler avere la presunzione di afferma- internet-ricorda la presidente Fiavet-de- al ent [ el Tour
~ . % recheaffidandosi ad una agenziadiviag-  ve «fare attenzione e leggere con cura le operator, o all’agenzia di viaggi affinché
‘Senaesicura  gisisia senti da inconvenienti, essendo condizioni della polizza che sta aequistan-  possano intervenire-immediagaﬁie;gte per
= nsolve - infattil filiera del turismo compostain  doy. L’agente, ricorda la presidente, deve  porvi rimedioy. In ogni caso, «ci sono die-
s 1 . Pprevalenza dal fattore umano (conisuoi mettere il cliente al corrente dei diritti e cigiornilavorativi dalla data dirientro dal-
2 _p_robleml» - pregi e limiti) & quindi per definizione ad doveri cosi come regolamentati dal Codi-  Ia vacanza per sporgere reclamoy. ;




