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Oggetto: Danni subiti dagli Agenti di viaggio a seguito della cancellazione di massa Vostri voli

Riscontriamo la Vostra comunicazione datata 27 settembre 2017 - che fa seguito alla nostra
precedente comunicazione del 19 settembre - per contestarne integralmente i contenuti.

Ed infatti non € condivisibile quanto da Voi sostenuto in merito alla circostanza che le vendite
attraverso il Vostro sito web sarebbero interdette agli agenti di viaggio e che gli stessi pertanto non
avrebbero dovuto acquistare 1 voli per conto dei loro clienti, inclusi nei pacchetti di viaggio, tenuto conto
che tale tesi & stata gid ampiamente contestata in passato dalla scrivente Federazione con lettera 30 giugno
2010 e confutata in sede giudiziaria presso 1 Tribunali di numerosi Stati UE (Francia, Germania, Spagna,
Irlanda) a seguito di azioni legali intraprese da agenti di viaggio on line (Vivacanes, Opodo, VTours,
Cheaptickets, Atrapalo e altri), i quali hanno tutti sancito I’illegittimita di quanto da Voi sostenuto. Anche
in Italia, il Tribunale di Milano, con sentenza del 4 giugno 2013, definendo la causa dal Gruppo Bravo
FlyRumbo, Vi ha condannato a risarcire i danni per illeciti concorrenziali.

Per quanto sopra, ove non intendiate soprassedere dalla arbitraria e illegittima posizione assunta,
confermando per iscritto entro e non oltre 7 giorni la disponibilitd a rimborsare e risarcire anche gli
agenti di viaggio nostri Associati in ordine alle cancellazioni dei voli, la scrivente Federazione si riserva
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di agire sia presso I’ Autorita Italiana per la Concorrenza ed il Mercato, segnalando come pratica sleale il
Vostro comportamento, sia agendo per concorrenza sleale ex art. 2601 del Codice Civile, avanti la
Magistratura Ordinaria.

In ordine, infine, a quanto da Voi asserito in merito al compiuto rispetto dei diritti dei consumatori
per I’annullamento dei biglietti non inseriti nei pacchetti, ma semplicemente intermediati dagli agenti di
viaggio, si rileva che le problematiche gia evidenziate con la nostra comunicazione del 19 settembre u.s.
vengono ribadite dagli Associati, confermando che tali diritti sono stati rispettati solo parzialmente.

Per quanto sopra, si rinnova I’invito all’Enac, gia attivo sulla vicenda, a procedere nell’istruttoria
aperta per gli ulteriori aspetti sopra evidenziati, anche convocando la scrivente Federazione in apposita

riunione con il vettore.

Distinti saluti.
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